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'O'pleidjng voor alle NMB'ers

Wat is het verband tussen klantgeric
tingfilosofie van de NMB? Het antwoor

tingmodule die deze maand op de NMB-markt komt.

Het oorspronkelijke idee was 0

die medewerkers die zich met

goede zaak, temeer alsu beden

m e€en ze

Ifstudiepakket (module)

dienstverlening aan de particu
kt dat er nauwelijks of geen literatuur op de markt is die de marke-

htheid, marktgerichtheid en marketing, en wat is de marke-
d op deze enandere viagen vindt u in de algemene marke-

marketing samen te stellen voor
liere cliént bezighouden. Een

ting van financiéle dienstverlening tot onderwerp heeft. Na een 'ijskast-periode namen enkele

mensen van de divisies PRB en ZRB hetidee weer ter

kelen voor alle NMB'ers.

Het concept van de algemene
module is bij een aantal toekom-
stige afnemers getoetst en door hen
van commentaar voorzien. Het is
daardoor een voorbeeld van klant-
gericht denken en . . . meten is
weten. De algemene marketingmo-
dule is de eerste van een reeks
opleidingsactiviteiten die onder de
gemeenschappelijke noemer "Naar
een marktgerichte aanpak’ op de
NM B-markt komt. Na deze mo-
dule verschijnt een volgende,
bestemd voor de commerciéle
medewerkers. Het vormt, samen
met een training commerciéle
vaardigheden, het marketingpak-
ket in het kader van de training
voor zowel de zakelijke als de
particuliere relatiebeheerders. De
daaropvolgende opleidingsactivi-
teit beoogt de kantoorstaven de
nodige vaardigheden bij te brengen
ten einde op een planmatige manier
de markt te kunnen bewerken.

Na twee maanden: de
eindtoets

Even terug naar de algemene
module.

U kunt die individueel bestude-
ren, maar kunt ook met collega’s
afspreken dat u de studie geza-
menlijk oppakt. Naar verluidt
kan, bij één uur studie per dag, de
eindtoets binnen twee maanden
worden afgelegd. Om uw kennis
te testen zijn in de module toetsen
met de daarbij behorende ant-
woorden opgenomen. De eind-
toetst wordt op de gebruikelijke
wijze afgenomen. De algemene
marketingmodule is via uw chef
aan te vragen bij de PZ-functiona-
ris (hoofdkantoor) of de oplei-
dingsfunctionaris van het regio-
kantoor.
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hand. Besloten werd een module te ontwik-

Rita Verduin, medewerker van het
OTC, deed de eindredactie
(taalgebruik, leesbaarheid) van de
marketingmodule.
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