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Tachtig jaar Postcheque- en Girodienst in woord en beeld

Het secretaressetraject: de cursus en de praktijk




fEENE B O el D

BOUWPROJECT ISO

Bij de Upgrade past ISO het
zogenaamde CMM-model toe.
Met een bouwbedrijf als
voorbeeld legt de project-
groep uit wat dat precies
inhoudt.

80 JAAR PCGD

Al snel na haar geboorte telde
de Postbank zevenduizend
rekeninghouders; op tachtig-
jarige leeftijd heeft zij er
zevén miljoen. Wat is er in
die periode nog meer
veranderd?

EURO BIJ UITVOER

Uitvoer bereidt zich voor op
de euro met de productie van
nieuwe dagafschriften en
overschrijvingsformulieren.

NIEUWE UITDAGING

Acht OBV'ers volgden

het voor de derde maal
georganiseerde secretaresse-
traject. Wat vonden zij van
deze cursus en wat doen zij
nu?

PDP 3-DIMENSIONAAL

Om haar concurrerende
positie te verstevigen heeft
PdP een nieuwe strategie
ontwikkeld. Daarin draait het
om drie dimensies die met
elkaar in evenwicht moeten
blijven: klant, product en
distributie.

VERWACHTINGEN OR

Wat verwachten OBV'ers van
de nieuwe OR? Operationeel
hield een rondvraag.

Cover: Anneke Timmer (l.) en
Rita Verduin van Management
Development

OBV heeft een strategisch belang bij een goede

bezetting van de hogere managementfuncties.

De afdeling P&0O/MD (Management Development) is
samen met de directie verantwoordelijk voor de juiste
man of vrouw op het tweede en derde echelon. Rita
Verduin, hoofd P&0/MD, en Anneke Timmer, trainee-

begeleider, over hun werk voor de top van OBV.



“In de hogere managementfuncties wil-
len we verbreden, verjongen en verver-
sen. Ik zal een paar voorbeelden geven.”
Rita Verduin hoeft niet diep in haar
geheugen te graven om aan te tonen dat
de directie geen gras laat groeien over
het bereiken van deze doelstellingen:
“De verrassende switch die Jan Willem-
se heeft gemaakt toen hij hoofd CND
werd, is een voorbeeld van het ‘verbre-
dingsbeleid’. Hij gaf leiding aan een
producticafdeling (CVB), had al eerder
een stafafdeling gerund (Organisatie) en
staat de komende paar jaar aan het
hoofd van een [T-afdeling.” Verbreden
is een must omdat het voltallige
managementcorps zo flexibel mogelijk
moet zijn om goed toegerust deze
turbulente tijden het hoofd te kunnen
bieden. Rita: “Het overstappen van
managers van I[SO-atdelingen naar de
productie en omgekeerd, zien we op dit
moment nog te weinig binnen OBV.
Ook van lijn naar staf en vice versa zijn
mutaties die we graag zien. Dit laatste

realiseren we wel al vaker.”

 Anneke Timmer

Verjonging

“Verjongen doen we door talentvolle
collega’s vanuit OBV te laten door-
stromen, door talent van andere bedrijfs-
onderdelen te recruteren en door OBV-
trainees en traineces van de ING Groep
aan te nemen”, vertelt Anneke Timmer.
“We hebben onlangs twee ING-trainees
aangesteld in de functie van afdelings-
hoofd: Fardo Renger als hoofd Ks in
Amsterdam en Ingrid de Groen als
hoofd ZIB in Den Haag. Onze eigen
trainees zijn 1 maart jl. gestart.”

Op dit moment is 50 procent van het
MD-bestand - dat zijn de huidige
managers en degenen die gezien
worden als mogelijke opvolger - 45 jaar
of ouder. Maar liefst 80 procent is 40

jaar of ouder.

Verversing

“Onder verversing versta ik het hele
systeem van functieroulatie”, vervolgt
Rita. “We proberen te voorkomen dat
leidinggevenden vastroesten door hen
gemiddeld eens per vijf jaar van functie
te laten wisselen. Overigens ligt het
gemiddelde nu ver beneden die vijf
jaar. Op dit moment zitten onze
managers gemiddeld drie jaar op hun
plek. Ook willen we meer vrouwen in
managementfuncties. In de laatste twee
jaar is het aantal vrouwen in de hoogste
leidinggevende functies gestegen van

twee naar zeven.”

Benoemingen
De laatste paar maanden zijn steeds
series van benoemingen bekend gewor-

lanagement Development:

of bewuste strategie?

T

" Rita Verduin

den. Het lijkt erop dat het ene gat
wordt gevuld met het andere. Is dit een
gewenste ontwikkeling?

“Ja, zeer gewenst! En ook zeer bewust!”
antwoordt Rita met klem. “Het is een
sport om met een enkele vacature vier
of vijf mutaties te bewerkstelligen. Het
leuke is dat we er op deze manier goed
in slagen het beleid van verbreden, ver-

jongen en verversen gestalte te geven.”

Bedrijfshelang

“In de wandelgangen hoor ik weleens
gemopper over het feit dat de hoogste
functies vrijwel nooit vacant worden
gesteld”, vervolgt Rita. “Ook dit is ech-
ter bewust beleid. De bezetting van top-
functies is dermate cruciaal dat iedere
directie zelf de regie wil voeren over
wanneer welke functie vacant komt.
Vervolgens wil zij ook zelf kunnen
sturen in wie er wordt benoemd. Het
bedrijfsbelang is dus maatgevend voor
de uitvoering van MD. Het individuele
loopbaanbelang  van de betrokken
managers is hieraan in principe onder-
geschikt, alhoewel er in de praktijk



vrijwel nooit sprake is van echt tegen-

strijdige belangen”, aldus Rita.

MD-ronde

“Dat het bedrijfshelang voorop staat
blijkt ook uit de jaarlijkse activiteiten
die wij uitvoeren”, gaat Rita verder. “Wij
houden ieder jaar een MD-ronde onder
de huidige en potentiéle tweede en
MD-ronde

leidt eerst en vooral tot het updaten van

derde echelonners. Deze
diverse opvolgingsoverzichten.”

leder ING-onderdeel kent opvolgings-
overzichten wvoor directiefuncties en
voor de tweede echelonsfuncties. OBV
breidt dit op dit moment uit met opvol-
gingsscenario’s voor derde en in som-
mige gevallen vierde echelonsfuncties.
De MD-ronde is er ook op gericht om
het bestand van MD-kandidaten actueel
te houden. Hiervoor heeft de afdeling
MD een aantal instrumenten ontwik-
keld. Er is een belangstellingsregistratie
die kandidaten zelf invullen en er is een
potentieelinschatting die hun leiding-
gevenden invullen. De basis voor deze

instrumenten zijn de gedragscriteria die

iedereen kent uit het
beoordelingssysteem.
Het MD-systeem is al-
leen veel uitgebreider.
De directie maakt op
basis van deze infor-

matie, meestal aange-
vuld met de uitslag van
een assessment en een
mondelinge toelichting,
een inschatting van het
verwachte eindniveau
van MD-kandidaten.
ING kent typen

potentials: de top-po-

twee

tentials die ‘eigendom’
zijn van MD ING en
de high-potentials over
wie ieder bedrijfsonder-
deel het zelf voor het
zeggen heeft. Om het
zogenoemde ‘kroon-

prinsengedrag’ te ver-
mijden wordt het verwachte eindniveau

niet teruggekoppeld naar kandidaten.

Persoonlijke ontwikkeling

De MD-ronde resulteert niet alleen in
informatie die wordt gebruikt voor plan-
ningsactiviteiten. Ook volgen er allerlei
werkzaamheden die gericht zijn op de
individuele managers. Dat kunnen af-
spraken zijn over te volgen opleidingen,
maar ook het deelne-
men aan een ontwik-
kelingsassessment  of
het voeren van loop-
baan- of coachings-
gesprekken. “De MD-
ronde start dit jaar in
april”, laat Rita weten.
“Het
dat zich kwalificeert

aantal mensen

voor de  zwaarste
managementfuncties
is gering binnen OBV.
Vers bloed is meer
dan welkom, dus wij 4
afde- Cir

nodigen ieder

lingshoofd uit om

schoolbanken voor

kandidaten waarvoor een management-
toekomst is weggelegd, bij ons aan te

melden.”

IT-opleiding

Een goed voorbeeld van een ontwik-
kelingsactiviteit is de IT-opleiding, die
onlangs is gestart voor het management
van staf- en producticafdelingen. Naar
aanleiding van de MD-ronde van vorig
jaar bleek er namelijk over het algemeen
een tekort aan IT-kennis bij het tweede
en derde echelon te bestaan. In opdracht
van directielid Geert van Spronsen is in
co-productie door de stafafdelingen RIA
en P&O gewerkt aan een raamwerk voor
een OBV kaderopleiding IT.

Rita Verduin is zelf een van de deelne-
mers aan de cursus: “Er is veel animo
voor de opleiding. Zeventien collega’s
zijn begin februari gestart. De tweede
leergang met twintig deelnemers start in
september. Een van de leerdoelen is om
de kennis van en het inzicht in IT zo-
danig te vergroten dat lijnmanagers
bij IT-processen een invloedrijkere rol
kunnen spelen. Nu voelt men zich toch
vaak afhankelijk van IT’ers. De training
manier om

is bovendien een leuke

diverse werkvelden te leren kennen.
Bijna vanzelf krijg je zo een goed beeld
van alle ontwikkelingen binnen de

totale OBV-organisatie.” 4]
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‘Ma“n-agers terug naar de

IT-cursus




