Interview met

Goed voorbereid en met veel zin gingen wij maandag-
ochtend 20 juni naar ons interview met Rita Verduin.
Rita is sinds 1 april 2000 de nieuwe manager HRM van
Relan ICT. Rita ontving ons enthousiast en nam direct
het voortouw door ons te gaan interviewen. Even waren
we van ons apropos, maér weldra was de situatie her-

steld en had de redactie de touwtjes weer in handen.

Rita, vertel eens wat over je zelf. Waar ben
Je geboren en opgegroeid?.

Ik ben 41 jaar geleden geboren en geto-
gen in Eindhoven en later 'afgetuigd’ in
Nijmegen. Ik woonde aan de rand van
Eindhoven, aan de kant van Son en
Breugel, en heb zodoende weinig binding
met de stad zelf gekregen. Daarentegen
kreeg ik met Nijmegen wel snel een band.
Deze oude stad, gelegen aan de Waal,
heeft veel meer charme. Hier heb ik 13
jaar doorgebracht, waarvan 9 jaar als stu-
dent. Ik ben begonnen met de studie
Politicologie. Dit heb ik echter maar één
jaar gedaan. In dat jaar is er veel met me
gebeurd. 1k was beschermd opgevoed,
kwam in Nijmegen op kamers wonen en
kreeg in mijn woonomgeving te maken
met allerlei probleemgevallen, zoals een
psychotische medestudent, een ander die
anorexia had en een volgende wiens
vriend vermoord werd bij een gijzeling.
Zodoende kwam het dat ik Politicologie
meer ging beschouwen als de 'ver van
mijn bed show' en me realiseerde dat de
individuele problemen van mensen mij
veel meer bezighielden. Vervolgens ben ik
dan ook Psychologie gaan studeren. Ik
wilde mensen helpen. Begin jaren tachtig,
toen de hulpverleningskant alleen perspec-
tief op een uitkering bood, besloot ik om
mij verder te gaan verdiepen in de Arbeid
& Organisatie kant van de psychologie.
Volgens mijn toenmalige woongroepgeno-
ten, allemaal psychologen, was dit natuur-
lijk de verkeerde keuze (A&O had een
rechts imago), maar het was wel mijn vak!
Het boeide me vanaf de eerste dag.
Overigens was studeren in die tijd een
mooi excuus was om je met verve te stor-
ten in het studentenleven. Ik had een
abonnement op uitgaan in die tijd.

Wat vind je van de missie van Relan
Holding (Relatie tussen mens & werk) Dat
moet je dan toch zeker aanspreken?
Arbeid is misschien niet de belangrijkste,
maar wel een hele bepalende factor in
iemands leven. Wonen, liefde en werk zijn
de drie belangrijkste pijlers in het leven.
Bij een verandering in een van de drie is
er sprake van stresstoename. Zijn twee van
de drie tegelijkertijd onderhevig aan een
heftige verandering dan kan dit leiden tot
een ongezonde toename van stress.
Wonen, liefde en werk vormt de basis in
ieders persoonlijke leven, ook in dat van
mij.

Hoe is de balans tussen werk en privé bij
Jou?

Ik ben getrouwd en moeder van drie kin-
deren, een tweeling jongetje en meisje van
vijf, en een zoontje van drie. Mijn man
Paul en ik hebben beiden een vierdaagse
werkweek en thuis doen we alles samen.
Nou, om eerlijk te zijn; Paul doet net iets
meer dan ik. Ik heb namelijk een ontzet-
tende hekel aan het huishouden. Koken,
de was en boodschappen doen gaan nog
net, maar al het andere vind ik zonde van
de tijd. We werken nu beiden in de buurt
van onze woonplaats Utrecht. Daarvoor
werkte Paul in Breda en ik in Amsterdam.
Desondanks is het nu sinds ik bij Relan
ICT werk behoorlijk zwaar. 1k ben namelijk
ook nog bezig met een studie
Bedrijfskunde en die wil ik graag afmaken.

Heb je nog wel tijd voor hobby's?

Ik heb nog maar heel weinig tijd voor hob-
by's. In mijn studietijd heb ik fanatiek
atletiek bedreven en ben ooit derde
geworden op de 800 meter bij de
Nederlandse Studenten
Kampioenschappen Atletiek. Sport heeft

sinds de komst van de kinderen prioriteit
nul gekregen. Wel heb ik twee weken gele-
den skates voor mijn verjaardag gekregen.
Ik zit nu onder de blauwe plekken omdat
ik bij de eerste tocht in een wildrooster
ben blijven haken en een flinke val heb
gemaakt. (de aanwezige redacteuren heb-
ben de waarheid van deze bewering
slechts ten dele kunnen verifiéren)

Terug naar het werk.

Na mijn studie heb ik altijd P&0 werk
gedaan. Ik ben bij de NMB Bank begon-
nen als opleider, daarna deed ik drie jaar
beleidswerk, met name op het gebied van
emancipatie. Vervolgens ben ik vijf jaar
personeelsadviseur geweest voor de kanto-
ren Gouda, Capelle a/d IJssel, Rotterdam
en Den Haag. De organisatie was inmid-
dels door diverse fusies ING gaan heten.
In de commerciéle bankomgeving heb ik
wel moeten wennen, maar heb me goed
staande kunnen houden. In 1996 ben ik
hoofd Management Development bij de
Postbank geworden. Management
Development, dat is voor mij de eredivisie
van het P&0 werk. Daarna kwam de kans
om dit bij Relan Holding van scratch af
aan op te gaan zetten. Een leuke klus en
de transformatie van publiek naar markt-
gericht was voor mij de uitdaging. Bij de
Postbank heb ik een aantal jaren een
soortgelijk proces meegemaakt.

Toen kwam de UWV. Was het een grote
teleurstelling voor jou dat daarmee in feite
de bodem onder het MD programma werd
weggeslagen?

Jawel, alles kwam plots in een nieuw dag-
licht te staan. Het mooie van het MD pro-
gramma zat juist in de ontwikkeling van
managementtalent in het netwerk van
werkmaatschappijen. Dat is nu weg. Het




concept zelf is echter nog wel degelijk
bruikbaar binnen afzonderlijke werkmaat-
schappijen, en dat gebeurt aok. Voor mi}
was het echter weer tijd om te kiezen. De
publieke kant is niet mijn richting en ik
wilde dus de private kant op. Zodoende
ben ik hier bij Relan 1CT bij HRM terecht-
gekomen.

Wat vind je van Relan ICT?

Ik waardeer de oprechtheid en betrokken-
heid van de mensen. Wel constateer ik een
groot verschil tussen de organisatie waar
ik de afgelopen dertien jaar heb gewerkt
en hier. Het is in de SV-sector in zijn alge-
meen niet de cuituur om iemand zeer
regeimatig terug te koppeler: over diens
functioneren, zowel in positieve als in
negatieve zin. Terwijl zicht hebben op het
effect van je eigen gedrag volgens mij de
basis is om je verder te ontwikkelen. in
Alice zie ik bij Relan ICT gelukkig een
goed platform om een inhaalslag te kun-
nen maken. Vanuit HRM zijn we daar bljj
mee en haken dan ook graag aan bi ini-
tiatieven zoals competentiemanagement,
het nieuwe beocrdelingsysteem en allerlei
ontwikkeltrajecten voor groepen medewer-
kers en managers.

Wat vindt je van de stelling dat informatici
vaak communicatiegestoord zijn? Het stig-
matiserende beeld dat de buitenwereld
vaak van ons heeft?

Dat is in algemene zin niet juist. Het ver-
schilt erg per functiegebied, dus het geldt
zeker niet voor alie iCY'ers. Wel zie je in de
meer technische hoek mensen die het
liefst de hele dag met hun haofd in de
beeldbuis zitten en alleen maar via het
toetsenbord kunren praten.

Wat wil jij dat Relan ICT binnen twee joar
bereikt heeft?

De organisatie moet een grotere kiant- en
resuitaatgerichtheid krilgen. We zulien col-
lectief, dus zeker ook individuee!, beter
moeten presteren. Bit vraagt om een cul-
tuurverandering. Het management za!
deze koers voor 100% maoeten uitdragen
en sturen. Ik vraag we wel af hoe duidelijk
deze weq is voor onze medewerkers.

Voor HRM geldt dat de beeldvorming cver
onze afdeling niet altijd positief is. We zijn
dit aan het inventariseren en horen dingen
als traag, onduidelijk wie wat doet, enz. In
het kader van de integratie Z&Z moet ook
HRM zich anders organiseren, we zijn dan
ook bezig met een herinsichtingsplan. Op

De bende van zes presenteert zich...

Aan het woord; George de Vries
Data Warehouse Architectuar

Waarom een Data Warehouse?

Veel van de gegevens die door Cadans UVI
worden gebruikt om bijvoorbeeld de uitke-
ringen van een verzekerde te kunnen bere-
kenen worden cok voor ander doeleinden
gebruikt. Het LISV wenst informatie over
het aantal jaarlitks afgehandetde gevalien,
het management wil weten hoeveel dos-
siers er op enig moment nog niet verwerkt
zijn. De applicaties en gegevenshestanden
die gebruikt worden voor het bepalen van
een uitkering zijn hiervoor niet optimaal
ingericht. Een veel gebruikte manier om
dit soort informatie beschikbaar te stellen
is het inrichten van een apart gegevens
pakhuis: een Data Warehouse.

‘Wat'is een Data Warehouse?

In een Data Warehouse worden gegevens
op een heel andere manier opgeslagen

n de on-ine systemen. In on-line sys-
emen zijn‘er-duizenden gebruikers die
enkele records tegelijk opvragen en mute-
ren, terwijl in een Data Warehouse enkele

gebruikers duizenden records tegelijk
opvragen maar niet wijzigen, Dit vereist
een hele ander structuur van de gegevens-
bestanden. Daarnaast heeft een apart
Data Warehouse het voordeel dat daar-
deoor de performance van de on-ling syste-
men niet beinvioed wordt,

De afstudeeropdracht
Om het bouwen van Data Warehouses op
een grondige manier aan te pakken is
besloten om een Data Warehouse
Architectuur op te stellen. Dit is een
blauwdruk die een aantal richtlijnen bevat
die aangeven waarmee bij het ontwikkelen
van gen Data Warehouse rekening moet
worden gehouden. Deze richtlijnen zijn er
op gericht om een Data Warehouse een
aanta! door Relan ICT gewenste eigen-
schappen te laten bezitten zoals onder-
houdbaarheid, herbruikbaarheid en unifor-
miteit.
Mijn opdracht omvat de volgende stappen:
o opstellen van een Data Warehouse
Architectuur,
e nagaan of deze is in te passen in het
bestaande Architectuur-model van
Relan ICT

iedere kolom komt een HRM adviseur met
tevens een koppeling naar de administra-
tie. De opleidingsadviseurs ontwikkelen
zich geleidelitk naar activiteiten die meer
op het vlak van organisatieontwikkeling
dan puur op individuele opleidingsadvise-

ring liggen.

Daarnaast brengt de verkoop van Relan
tCT veel extra werk voor HRM met zich
mee. We moeten een harmonisatieslag
met betrekking tot de arbeidsvoorwaarden
voorbereiden en uitvoeren en krijgen daar-
door veel meer dan voorheen te maken
met complexe OR-trajecten. Per 1 januari
2001 moet ons salarissysteem worden los-
gekoppeld van dat van Cadans UVI. Dit
betekent nog in 2000 een migratie naar
een ander salarissysteem {overnamepartij
of ex-SGG). Verder is het belangrijk dat
door een grotere instroom de vitstroom
van medewerkers beter gecompenseerd
wordt. Op deze gebieden zullen een aantal
HRM-specialisten werkzaam zijn, Kortom
er is genoeg te doen en ik vind het erg
leuk!

Ruud Keiler en Eric Uitterlinden

¢ het opstellen van een plan van aanpak

waarin het inpassen beschreven wordt.
Mijr corclusie is dat de door mij opgestel-
de Data Warehouse Architectuur vrij mak-
kelifk is in te passen het bestzande
Archtictuur-model. [k ben nu bezig met de
{aatste fase, het maken van een plan van
aanpak om deze inpassing te verwezeniij-
ken.

George de Vries




